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Unsere westliche Kultur beruht auf der Art
des Denkens «Ich habe recht und du hast
unrecht» — Logik und Begriindung bilden
die Basis. Obwohl diese Argumentation
manchmal sinnvoll sein kann, ist sie doch
nicht ausreichend. Die konstruktive Ener-
gie fehlt wie auch der Wille zum Entwerfen
von kreativen Problemldsungen. Es gentigt
nicht, nur zwischen zwei Alternativen hin
und her zu diskutieren. Fehler herauszu-
stellenmagzueinigenVerbesserungen fiih-
ren, aber es entwickelt sich nicht automa-
tisch etwas Neues.

Paralleles Denken

Dafiir braucht es paralleles Denken, was
bedeutet, dass Gedanken parallel zu den
Gedanken anderer entwickelt werden , oh-
nezubewertenoderzuattackieren. Die Me-

thode der Six Thinking Hats ist eine prakti-
kable Art und Weise, dieses parallele Den-
ken zu erreichen. Sie erlaubt kooperative
Exploration statt kontroverser Konfrontati-
on.

Das Modell Six-Thinking
Hats

Oft wollen wir zu viel auf einmal. Wir be-
schiftigen uns mit Informationen, bewer-
ten diese gleichzeitig und suchen noch
nach neuen Ideen. Der Perspektivenwech-
sel mit Six Thinking Hats ermdoglicht es, das
Denken zu entwirren und einzelne Aspekte
zu trennen. Sechs verschiedenfarbige
(symbolische) Hiite stehen jeweils fiir eine
bestimmte Denkrichtung. Wird ein Hut
«aufgesetzt», dann denken Sie bzw. die gan-
ze Gruppe in die gleiche Richtung und das

Thema wird in diese Richtung fokussiert
diskutiert. Mit dem Wechsel der Hutfarbe
wechselt gleichzeitig die gemeinsame Per-
spektive.

Die sechs Farben

Dabei steht Blau fiir die Meta-Ebene.
Hier wird die Rolle des Dirigenten einge-
nommen. Weiss symbolisiert die Ebene der
Zahlen, Fakten und Informationen. Gelb
zeigt die positiven Aspekte und die Vorteile
einer Losung auf. Schwarz dagegen steht
fiirdieRisikenund Gefahren. Und wennder
rote Hut aufgesetzt wird, kann die personli-
che Meinung, die eigene Intuition einge-
bracht werden. Soll ein Thema griindlich
durchdacht werden, ist diese Vorgehens-
weise viel effektiver als die tibliche kontro-
verse Argumentation. Oft werden bei der

Marktplatz — immer am ersten
Donnerstag im Monat
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Argumentation bestimmte Punkte nicht
genannt, die den eigenen Standpunkt
schwéchen wiirden. Im parallelen Denken
istesjedochZiel, moglichstviele Punkteun-
ter jedem Hut zu finden. Das bringt eine
Gruppe dazu, alle Ideen mitzuteilen statt
einzelne Standpunkte zu verteidigen.

Nutzen und Bedeutung

Die Methode ist einfach erlernbar und
zeigt sofort Resultate. Sie reduziert Konflik-
te und Sitzungszeit. Die Kooperation und
Kommunikation im Team wird verstarkt.
Edward de Bono (Mediziner und Psycholo-
ge) hat die Methode in England entwickelt.
Dort gibt es eine traditionelle Verkniipfung
zwischen «Denken» und «Hut». So heisst
«Put on your thinking cap» etwa so viel wie
«scharfnachdenken».

hotelrevue



